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RELATÓRIO DE ATENDIMENTO DE PEDIDOS DE INFORMAÇÕES - FEVEREIRO DE 2022 (PERÍODO DE 1.º A 28/02/2022) 
Conforme estabelecem a Lei Federal n.º 12.527/2011, a Resolução n.º 1.994/2018 e o Ato da Presidência da Câmara Municipal n.º 

17/2018. 
 

Quantitativo 
 

MEIO DE SOLICITAÇÃO 
 

QUANTIDADE DE 
SOLICITAÇÕES 

SOLICITAÇÕES 
ATENDIDAS 

SOLICITAÇÕES 
INDEFERIDAS 

SOLICITAÇÕES EM 
ANDAMENTO 

E-SIC (disponível no site da 
Cãmara) 0 - - - 

POR ESCRITO 
(protocolado no setor de 
Expediente e Protocolo) 

0 - - - 

E-MAIL 3 3 0 0 

TELEFONE 2 2 0 0 
APLICATIVO DE 

MENSAGENS 1 1 0 0 

PRESENCIALMENTE 0 - - - 

TOTAL 6 6 0 0 
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DETALHAMENTO DAS SOLICITAÇÕES 

1. 04/02/2022 – Forma de solicitação: Telefone 
Descrição: Informação se a Lei 8.330, de 23 de outubro de 2020, que “Institui no Município o Programa Banco Municipal de Materiais de 
Construção”, estava em vigor e onde estava localizado o descarte de materiais de construção. 
Solução: Em contato com a Secretaria de Ação Social, foi informado que a Lei ainda não está em execução por não ter um prédio para as 
adequações da Lei.  
ATENDIDO INTEGRALMENTE 
 
2. 08/02/2022 – Forma de solicitação: Telefone 
Descrição: O munícipe ligou para registrar denúncia referente a demora na fila de espera do Banco Caixa Econômica Federal, localizada na 
Avenida Brasil. O mesmo relatou que ficou das 14h25 até as 16h na fila, quando foi finalmente atendido. Informou, ainda, que ligou na 
Secretaria da Fazenda e na Ouvidoria Geral da Prefeitura e, após 4 tentativas, foi informado que  o assunto não era de responsabilidade 
da Prefeitura. 
Solução: Encaminhamos denúncia à Ouvidoria Geral, que nos respondeu que conforme o Decreto Municipal nº 11.910, de 10 de outubro 
de 2005, as denuncias em relação ao descumprimento da Lei 6.633/2005 deveria ser encaminhada ao Órgão de Defesa do Consumidor. 
ATENDIDO INTEGRALMENTE 
 
3. 11/02/2022 – Forma de solicitação: E-mail e Aplicativo de mensagem 
Descrição: Solicitou informação de onde poderia obter os mapas de zoneamento e sistema viário do Município. 
Solução: Foi informado que o mesmo entrasse em contato com a Secretaria de Planejamento através do e-mail 
ouvidoria.geral@aracatuba.sp.gov.br ou através do telefone (18) 3607-6663, para obter tal informação.  
Foi encaminhado através de e-mail mapa em formato pdf das vias municipais datado de 2017.  
ATENDIDO PARCIALMENTE - CÂMARA NÃO DETÉM PARTE DAS INFORMAÇÕES SOLICITADAS (NÃO É PRODUZIDA OU CUSTODIADA PELO 
LEGISLATIVO, DE ACORDO COM SUAS ATRIBUIÇÕES LEGAIS) 
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4.17/02/2022 – Forma de solicitação: E-mail 
Descrição: Solicitou informação de como se deu a instituição do Controle Interno do Poder Legislativo de Araçatuba, bem como a Lei de 
criação do cargo. 
Solução: Foi informado que o Controle Interno foi criado através da Lei n.º 7.474/2012, que alterou a lei que trata da Estrutura 
Administrativa da Câmara Municipal, para incluir, entre outros, o Sistema de Controle Interno. 
ATENDIDO INTEGRALMENTE 
5. 18/02/2022 – Forma de solicitação: Aplicativo de mensagem 
Descrição: Pedido de cópia de requerimento de Vereador para cessão de servidor da Prefeitura à Câmara Municipal. 
Solução: Foi informado que não houve nenhum protocolo de pedido formal acerca do assunto. 
ATENDIDO INTEGRALMENTE 
6. 22/02/2022 – Forma de solicitação: E-mail 
Descrição: Pedido de informação referente ao asfaltamento do Jardim Universo que há 15 anos continua sem asfalto, porém todo ano é 
cobrado o IPTU. 
Solução: Foi informado que estaremos fazendo o encaminhamento pertinente. 
 
Solicitações de informações que não são produzidas ou armazenadas pelo Legislativo 
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RESUMO GERAL 
 

QUANTIDADE 

SOLICITAÇÕES RECEBIDAS (FEVEREIRO/2022) 6 

1. Atendidas integralmente 4 

2. Atendidas parcialmente 1 

2.1. Parte da solicitação exige informações pessoais ou sigilosas - 

2.2. Câmara não detém parte das informações solicitadas (não é 
produzida ou custodiada pelo Legislativo, de acordo com suas atribuições legais) 1 

3. Solicitações de informações que não são produzidas ou 
armazenadas pelo Legislativo 1 

4.  Solicitação em andamento em  0 

 
 

RELATÓRIO DE ATENDIMENTO À LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO. 
 

Araçatuba, 3 de março de 2022 
 

Antônio Lourenço Leal (Secretário-Diretor Geral) 
 

Maria Adriana Pereira Terenciani (Ouvidor Legislativo) 
 

Daniel Augusto de Mello (Assistente Legislativo) 
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